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LA RADIO DIGITAL EN CHILE: UN ECO QUE RETUMBA DEBIL DESDE EL 
FUTURO. 



"La radio digital en Chile todavia no es una realidad, solo existe en Europa y 
en Estados Unidos pero aca todavia nada, por ende, nosotros como pais 
consumidor de tecnologia estamos a la espera de lo que pase en los paises 
desarrollados. Lo que si hay es una preocupacion por el tema, nuestra Comision 
Tecnica ha mantenido reuniones con las autoridades de la Subsecretaria de 
Telecomunicaciones para estar bien informados, tratando de tener un buen nivel 
de discusion profesional, para que asi, apenas se defina el estandar internacional 
mas conveniente, Chile sea uno de los primeros paises en aplicar la nueva 
tecnologia" 75 . 

En general, la "gente de radio", desde los directores a los periodistas, 
pasando por tecnicos, productores y editores, no estan muy al tanto de que viene 
un cambio en la forma de transmitir las sehales de radio en los proximos ahos, 
todos eso si, coinciden en que ya estan operando la parte de produccion de forma 
digital, la directora de radio Duna sehala, "nuestra emisora ya esta trabajando en 
produccion digital, pero aun nos falta mucho para lograr una emision de sehales 
digitales." 76 

La tecnologia digital se ha ido incorporando de a poco a las radioemisoras, 
en este sentido se quisiera tener mas informacion de la que se tiene para ir 
siempre a la vanguardia en los nuevos avances. La nueva tecnica se ha 
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introducido a traves de los procesadores de texto y los distintos sistemas de 
produccion radial, pero en relacion a la transmision de las senales, nada todavia, 
solo se esta a la expectativa de lo que pueda pasar en los proximos anos, Manuel 
Gonzalez, quien es Director regulador de estudios de la SUBTEL senala, "estamos 
esperando la evolucion de la tecnologia digital en otros paises para ver los pasos 
a seguir. Por ahora no estamos presionados para que se adopte uno u otro 
sistema" 77 . 

En mayor o menor grado, hay conciencia que se ha ido avanzando por 
tratar de conocer mas acerca de la Radio Digital, en radio Carolina se dice al 
respecto, "nosotros somos una radio que apuntamos a un publico muy exigente 
que esta muy interiorizado de los cambios tecnologicos, naturalmente que 
tenemos que ir un poquito mas adelante que el resto". 78 En la emisora de la 
Universidad de Chile tambien se tiene conciencia de la importancia de estar a la 
delantera en materias tecnologicas, su director senala, "nosotros tomamos las 
providencias del caso, el consejo universitario ante esta nueva normativa que va a 
empezar a regir, decidio hacer una inversion en la radio, somos la primera radio en 
Sudamerica que ha cambiado su transmisor en estado solido, estamos ya 
equipados para la nueva exigencia" 79 . 

Quien esta un poco mas avanzado que el resto, al menos en mostrar 
interes por las posibilidades que ofrecen los nuevos sistemas de transmision, es la 
gente del Consorcio Iberoamerican Radio Chile, ellos han venido monitoreando 
desde hace un tiempo el tema a traves de su Gerencia Tecnica. En lo que ha sido 

77 Entrevista. Noviembre 2003. 

78 Ignacio Astete, Director General Radio Carolina. Septiembre 2003 

79 Juan Pablo Cardenas. Director Radio Universidad de Chile. Septiembre 2003. 
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la radiodifusion en Chile, en Iberoamerican estan los principales ejecutivos que 
han gestado la introduccion de las nuevas tecnologias, que han impulsado el 
perfeccionamiento en la gestion de los medios, el mejoramiento en la recepcion de 
las transmisiones e incluso algunos cambios que han modernizado la legislacion 
de la radiodifusion en Chile, por ejemplo, la revision del espectro radial en la 
banda de FM que posibilito la implementacion de ocho estaciones nuevas en la 
Region Metropolitana, cosa que se expandio al resto del pais, incorporando los 
nuevos conocimientos tecnologicos que demostraron que era posible aumentar el 
cupo de las estaciones. Iberoamerican Radio Chile tiene un grado de gravitacion 
no solo por la cantidad de estaciones que administra y que posee en el pais, sino 
tambien por el grado de audiencia que logra, esta es una empresa que tiene 
aproximadamente en terminos de alcance porcentual el 35% de la sintonia del 
pais, segun indico su Director Ejecutivo, Marcelo Zuhiga, y en algunos segmentos 
se mueve en torno al 70% en el caso de los jovenes, 46% en el caso de las 
mujeres y 28% en el adulto contemporaneo; "una organizacion de la naturaleza de 
nuestro holding tiene que indudablemente estar muy al tanto de cuales son las 
innovaciones que se estan produciendo en la industria y estar en la delantera de 
los cambios". 80 

La radio digital es un sueho largamente acariciado por los radiodifusores del 
mundo, si revisamos las iniciativas que surgieron respecto, hablamos de la 
introduccion de la tecnologia digital en la elaboracion del producto - programas -, 
en la gestion interna de las radios - administracion de los medios -, nos damos 
cuenta que han sido muy determinantes en terminos de cambiar la forma de hacer 
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radio, esto se ha dado con fuerza en los ultimos 5 anos, no antes. En el caso de 
las transmisiones probablemente sea una evolucion mas lenta, el Director 
regulador de estudios de la SUBTEL senala que, "no hay ningun plazo definido 
mediante el cual se pueda definir la fecha, mas menos exacta, de cuando se 
comience a transmitir radio digitalmente en Chile" 81 . 

En terminos de expectativa, Chile esta a la espera de lo que ocurra con los 
proyectos que se estan realizando en Estados Unidos, definitivamente nuestro 
mercado esta mucho mas alineado con la tecnologia de ese pais que con la 
europea por un motivo de factibilidad de tecnica y economica 82 , esto ya lo 
vislumbra la industria radiofonica nacional representada por sus directores, la 
Subsecretaria de Telecomunicaciones y la ARCHI, esta ultima institucion, a traves 
de su presidente, senala lo siguiente al respecto, "el sistema estadounidense 
IBOC tiene una tremenda ventaja, como no tenemos por ahora radio satelital no se 
mete en ese tema, solamente apuesta a ofrecer servicios de radio digital a bajo 
costo sin producir un cambio traumatico para los auditores, pero hay un punto muy 
importante a considerar, los duehos del mundo son los norteamericanos, ellos 
manejan los grandes mercados, es dificil pensar que no vayan a ganar en esta 
nueva disputa, y hablando de la industria nacional, esta no tiene ningun peso 
especifico para poder influenciar sobre la decision de adoptar una u otra norma." 83 



Manuel Gonzalez. Noviembre 2003. 

Veren capitulo III de este seminario, "SISTEMA NORTEAMERICANO IBOC" 

Cesar Molfino. Presidente de la Asociacion de Radiodifusores de Chile, ARCHI. Agosto 2003. 



86 



Para las radios AM el cambio tecnologico es algo muy incierto, si bien se les 
plantea la posibilidad de mejorar su calidad tecnica, es inevitable tambien dejar de 
pensar en los costos economicos que esto implica 84 . 

Salvo los altos ejecutivos - quienes estan muy concientes que se viene un 
cambio fuerte - y el personal tecnico de las emisoras, el resto de la gente que 
trabaja en radio poco y nada sabe de la Radio Digital. La mayoria de las personas 
consultadas asocia el tema a la digitalizacion de los procesos de produccion y 
gestion del medio, la respuesta tipo en relacion a si estan o no al tanto del cambio 
tecnologico la da el Subgerente de programacion del Consorcio Iberoamerican, 
Rolando Ramos, "soy una persona que tiene interes en el tema, pero no he 
profundizado en ello, mis conocimientos en estos momentos estan mucho mas en 
relacion a los soportes Web y su sinergia con la radio. Pero la radio digital, la 
verdad que muchas personas que trabajamos en este medio la vemos como algo 
lejano, sabemos que funciona en Europa y parte en Estados Unidos, pero yo no 
he visto nada de eso". 85 

Para los periodistas el tema definitivamente es desconocido, practicamente 
ninguno de los consultados pudo definir a ciencia cierta lo que es la Radio Digital. 
Para los "profesionales de la informacion" lo digital esta presente solo en los 
procesos diarios ligados a la labor periodistica; grabar cuhas, editarlas, salir al 
aire, realizar despachos, etc. La forma en como seran transmitidas las sehales en 
el futuro no es un conocimiento que dominen. A continuacion algunas citas que 
dejan en evidencia lo recientemente expuesto: "se que en la radio se han 

84 Ver en capitulo IV de este seminario "LA RADIO AM Y LOS RADIODIFUSORES PEQUENOS 
EN EL FUTURO DIGITAL" 
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implementado varios cambios tecnologicos, la misma incorporacion del minidisc, la 
informacion digital de las curias a traves del sistema Dalet, etc." 86 , "cuando estuve 
en la radio Nuevo Mundo, el Director planteo que si no se cambiaban los equipos, 
por ley les iban a quitar la serial, por esto creo que si las radios no se ponen al dia 
la competencia sera feroz; los detalles tecnicos no los manejo" 87 . Tanto los 
profesionales hombres como mujeres mostraban el mismo grado de ignorancia, no 
se noto una diferencia en favor de los periodistas de sexo masculino, talvez - 
pensando de manera machista - mas asociados al manejo de la tecnologia que las 
damas, por ejemplo uno de ellos opino lo siguiente, "el ingreso de la computacion 
fue fundamental en el tema de la programacion de las radios, con el sistema Dalet, 
por ejemplo" 88 . En dicha respuesta una vez mas se apela al tema de la produccion 
de programas y no de la transmision de senales. 

Hay que precisar que la radio digital, antes que cualquier cosa, es una 
tecnologia, teniendo esto en cuanta quienes mas saben del tema al interior de una 
radioemisora son quienes trabajan en sus departamentos tecnicos. Son ellos 
quienes asumen con mayor madurez el cambio tecnologico que se avecina, asi lo 
explica el Jefe Tecnico de Radio Carolina, "este es un tema que se viene tratando 
desde hace mas de una decada. En Europa aparecio el Eureka, que fue el primer 
sistema de radio digital del mundo, que se implemento en Alemania, Espana, y 
otros paises con el objetivo de buscar una mejor calidad de sonido que superara al 
FM. Seguido a esto vino la respuesta norteamericana, el IBOC. Los 

86 Paula Gallardo. Periodista Radio Chilena. Septiembre 2003. 
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estadounidenses lo implementaron por que no querian pasar por el mismo 
problema que con la television PAL, por eso crearon el NTSC, lo que signified que 
un televisor en colores pudiera ver la emision en bianco y negro sin que significara 
comprar otro aparato, con la radio quieren implementar algo parecido..." 89 . La 
respuesta es mas amplia, en ella se expresa un saber optimista en la nueva 
tecnologia que es general a casi todos los tecnicos consultados y a todo el resto 
de los entrevistados - cuarenta en total -, salvo el Gerente Tecnico de Radio 
Portales quien fue el unico que se mostro incredulo del futuro digital que le espera 
a la radiodifusion nacional; "se que existe el proposito de cambiar el sistema de 
analogo a digital, en ciertos aspectos se ha hecho, pero en la Imea completa no, 
por una razon bien simple, la diferencia entre la radio digital y la television digital, 
es que la radio digital tu la escuchas, me explico, que pasaria si cambiamos el AM 
a digital, significaria cambiar el parque de receptores y esto no es una cosa facil. 
^Cual es la diferencia entre el AM digital y el AM analogo?, la calidad de audio. La 
gente esta acostumbrada a una radio FM, sumemosle a esto que no hay 
receptores en Chile para escuchar AM digital, esto significa cambiar todo el 
parque, ^y esto en cuanto tiempo? Es distinto cuando se cambio de la television 
en bianco y negro a la television en colores, porque era una cosa de imagen, en el 
caso de la radio, la gente no va a cambiar su actual receptor para escuchar FM en 
AM. En Imeas generales, obviamente que es beneficioso para las radios AM tener 
un sistema AM digital, pero no asi para el auditor, este no va a sacrificar sus pocos 
pesos para cambiar un receptor que ya tiene, que es super moderno, pero que no 
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viene con AM digital Si bien poco se sabe del tema en nuestro pais, nadie se 
resiste a la idea de un cambio que de aqui al mediano plazo sera inevitable. 

DISPONIBILIDAD Y GRADO DE PREPARACION DE LOS RADIODIFUSORES 
PARA ENFRENTAR LOS CAMBIOS. 

"Nuestra disposicion es total, eso lo confirma la historia de la radiodifusion 
en Chile que partio en 1922 solo dos anos despues que a nivel mundial. La 
radiofonia chilena a estado inmersa en una constante amenaza de cambios 
tecnologicos, los cuales ha absorbido muy rapidamente y de muy buena forma" 91 . 

Todo lo que sea mejorar el estado actual de las cosas siempre sera bien 
recibido. La Radio Digital es percibida como un avance por todos quienes 
desempehan labores en una emisora, desde sus directores hasta los distintos 
equipos period isticos, por ende la disponibilidad para recibir la nueva tecnologia 
no puede dejar de ser de las mejores; aunque en la practica poco se sepa de lo 
que realmente significa la nueva tecnologia, si constituye un avance que permita 
facilitar las labores diarias, sin duda que sera bien recibida. 

Otra razon para estar atentos y abiertos al cambio es la necesidad de no 
quedarse atras con relacion al resto, aca entra en juego la competencia brutal que 
se da entre los distintos medios de comunicacion por ser los primeros, ganar 
audiencias y junto con ellas llevarse una buena tajada de la torta publicitaria, el 
Director de radio Carolina, Ignacio Astete, grafica muy bien esta postura, "nuestra 
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disposicion es mejor. Por una cuestion de posicionamiento de mercado, de 
marketing, estamos mas presionados que otros medios a ir a la vanguardia en 
estos cambios. Nosotros somos una de las radioemisoras que han liderado todo el 
proceso de digitalizacion de la produccion a nivel de estudios. En 1990 incluimos 
los computadores a nuestros procesos y fuimos de los primeros en grabar audio 
digital y automatizar una serie de funciones de administracion de avisos de 
publicidad y procesos programaticos, en este sentido nuestra radio es una lata, 
son puros computadores" 92 . 

Las disponibilidades siempre estan, pero en el caso de una radio que 
funciona como una empresa cuyo principal objetivo es ganar plata, son muchos 
los factores que deben ponerse en la balanza, el Director del Consorcio 
Iberoamerican senala, "hay que hacer bien la ecuacion, en terminos de en que 
momento hacer el cambio, esta es una empresa que se ha caracterizado por su 
liderazgo, pero eso se pondera tambien sobre la base del impacto que podria 
provocar el reemplazo de la tecnologia y la incorporacion de equipos que releven 
los ya existentes, y los resultados que puede tener esto en terminos economicos, 
por ejemplo, como el mercado publicitario y los clientes pueden percibir esa parte 
de nuestra realidad y los beneficios que esta tecnologia trae incorporada" 93 . 

Mas alia de las buenas intenciones, aun no se realizan acciones concretas 
que apunten a la adquisicion de equipos o capacitacion de personal, todas las 
aventuras en este sentido se dan mas a nivel autodidacta que corporativo, la 
productora de radio Agricultura, Carola Oyarce, opina, "no estoy preparada, pero si 

Entrevista Septiembre 2003. 

93 

Marcelo Zuniga. Director Ejecutivo Consorcio Iberoamerican Radio Chile. Septiembre 2003. 

91 



existe la posibilidad de capacitarse, lo hare. Esto sera una buena herramienta para 
los periodistas; no estar dependiendo tanto del control para poder hacer algo, 
ayuda para hacer las cosas mas rapido" 94 . 

Todo el mundo, sin distincion, tiene conciencia de la importancia que tiene 
estar a la vanguardia en lo que a nuevas tecnologias se refiere, desde las radios 
mas "comerciales" hasta las que tratan de mantenerse un poco al margen de esta 
dinamica privilegiando otros ideales, todos por igual sienten la necesidad de 
pertenecer y ser partes del futuro digital de la radiodifusion, al respecto el Director 
de la radio de la Universidad de Chile sehala, "al pertenecer nuestra radio a la 
universidad con mas prestigio y tradicion de este pais, tenemos que tener la mejor 
disponibilidad, en una institucion donde hemos sido pioneros en tantos aspectos, 
como en Internet, por ejemplo 95 . En lo que respecta a la radio tenemos que ser 
pioneros tambien, y tiene que ser la emisora mas moderna de nuestro pais y la 
que este mas dispuesta a acoger las nuevas tecnologias, y es esto lo que nos 
tiene muy orgullos, con la implementacion de un nuevo transmisor igual al que 
esta en funcionamiento en los paises desarrollados, que Neva un aho 
funcionando" 96 . 



Entrevista. Septiembre 2003. 
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La energias de quienes manejan una radio aun no estan orientadas a lo que 
seran las transmisiones digitales, lo que si se preocupan constantemente es de 
optimizar sus procesos de produccion en la medida que tengan recursos para 
hacerlo, Rolando Ramos senala al respecto, "capacitacion habra siempre, pero en 
este momento lo que nos interesa y nos compete son las actualizaciones del 
sistema Dalet, estamos permanentemente preparandonos ya que cada dos anos 
vienen nuevas versiones que traen nuevas modificaciones. Pero el tema de la 
Radio Digital desde el planteamiento de un cambio en la forma de transmitir las 
senales no se ha visto aun, excepto cuando nos invitan a seminarios, etc. Creo 
que la gente que esta dentro del ambito tecnico es mucho mas sensible al tema, 
pero la de la parte artistica, el generador de contenidos, el locutor, no sabe mucho 
ala respecto" 97 . 



PROBLEMAS PARA INTRODUCIR LA RADIO DIGITAL EN CHILE 



Si bien son dos los principales sistemas de Radio Digital en el mundo - 
Eureka e IBOC - por los cuales se podria optar, la eleccion de uno u otro no 
debiera representar grandes problemas a la hora de implantar el sistema en Chile. 
Esta sera una decision que tomaran los radiodifusores en su conjunto 
considerando factibilidades tecnicas, y principalmente economicas, pero sera 
fundamental tambien que la legislacion de nuestro pais considere la nueva 
normativa tecnica, que se adapte a ella, y que se legisle al respecto. 
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No se debe desconocer que un cambio de esta magnitud acarreara un gran 
costo economico, ya que significa introducir tecnologia de punta y capacitar a todo 
el personal de las emisoras. 

Casi todos los consultados coinciden en que el principal obstaculo para 
introducir la tecnologia en nuestro pais sera su costo, que de por si se piensa que 
sera alto, pero que se estara dispuesto a asumir si el proyecto tiene la madurez 
suficiente para solventar una inversion cuantiosa como la que se haria. Al hablar 
de madurez nos referimos a que la nueva tecnologia digital "pegue" con fuerza en 
nuestro pais, que los auditores se motiven por los nuevos avances tecnicos y que 
las emisoras ofrezcan un producto donde se exploten todas las nuevas cualidades 
de esos avances permitiendo hacerlos atractivos para el publico. 

Otro punto a considerar es que cambiar el parque de receptores puede no 
resultar una cosa facil si se tiene en cuenta que, "la ciudad de Santiago tiene una 
gran virtud: tiene sus plantas de transmision en el Cerro San Cristobal, esto hace 
que la serial de FM sea casi perfecta desde el origen al receptor" 98 , en este 
sentido, el problema es que en el cambio digital la percepcion del publico puede 
ser escasa, las ventajas que lo incentiven a renovar sus receptores no pueden 
estar muy a la vista constituyendose en una desventaja a la hora de adquirir 
nuevos aparatos; "el plazo que signifique la renovacion del parque de receptores 
para la utilizacion y el aprovechamiento de un 100% de lo que esta tecnologia 
implica, que es en otras palabras cambiar los actuales equipos de radio que la 
gente tiene por los receptores que permitan recibir la doble informacion, de audio y 
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de datos, sera una traba en un principio, pero que se superara con el avance del 
tiempo" 99 . 

El hecho que tampoco haya una preocupacion del aparato estatal para 
apoyar esta transformacion es visto tambien como un inconveniente. A diferencia 
de lo que ocurre en Europa donde la radiodifusion surgio desde el Estado, y es 
sostenida en la actualidad fuertemente por los gobiernos locales en la mayoria de 
los paises - RAI, Deutschewelle, BBC, etc.-, en Chile el modelo de empresa 
privada que administra a las emisoras, hace pensar a la "gente de radio" que solo 
quien tenga los recursos para cambiar su tecnologia podra insertarse en el futuro 
digital de las transmisiones radiales, el resto quedara sencillamente excluido por 
falta de sustento. Juan Pablo Cardenas opina, "en un pais como el nuestro donde 
no existen politicas de incentivo a la diversidad comunicacional y donde el 
principal foco de financiamiento de los medios es la publicidad, que ademas 
invariablemente discrimina a favor de algunos y deja en la intemperie a tantos 
otros que pierden de esta manera la posibilidad de obtener recursos para poder 
ampliarse y modernizarse, la cosa no sera tan sencilla, habran muchos 
perjudicados" 100 . 

A nivel general se reconoce que habra dificultades para adoptar la 
tecnologia de transmisiones digitales en Chile, pero nada que no se pueda 
subsanar de una u otra manera. Algunos directores y tecnicos de las 
radioemisoras miran con optimismo el futuro, ellos se muestran expectantes y no 
creen que el cambio digital sea una dificultad sino un desafio y una oportunidad de 
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obtener herramientas que les permitan mejorar su producto, el director de radio 
Portales opina, "creo que el principal obstaculo no es del pais, sino del extranjero, 
primero, por que aun no se define internacionalmente que via se perfila con mas 
posibilidades de desarrollo a futuro, si el IBOC norteamericano, o el Eureka 
europeo. En el momento en que el Gobierno defina que sistema va a operar en 
Chile, y cuales son las normativas, nosotros estaremos en condiciones de en no 
mas alia de seis meses, empezar a transmitir en digital, por que nosotros tenemos 
ya todos nuestros procesos de serial digitalizados, falta solamente la ultima etapa 
que es la de transmision final" 101 . En Radio Carolina el sentimiento es mas o 
menos parecido, opina su Jefe Tecnico, Eduardo Bazaes, "en la radio ya estamos 
trabajando todo en base a sistemas digitales, seria una innovacion mas que nos 
vendria". 102 



LA RADIO AM Y LOS RADIODIFUSORES PEQUENOS EN EL FUTURO DIGITAL 



No sera nada sencillo para los radiodifusores de AM y para los de las 
emisoras mas pequenas adoptar la nueva tecnologia, el fantasma de la falta de 
recursos economicos no les permite pensar mas alia de la sobrevivencia diaria. Si 
bien se plantea para la banda de amplitud modulada la posibilidad de igualar al FM 
en calidad tecnica convirtiendose esto en una poderosa herramienta para entrar a 
competir por las audiencias, todo pasara por la obtencion del dinero necesario 
para comprar los equipos para tal proposito, el Director de radio Monumental 
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opina, "Para nosotros como emisora de amplitud modulada, la radio digital se nos 
plantea como algo complejo. Por un asunto de dificultad para conseguir recursos 
economicos, pensar en cambios se nos hace bastante dificil" 103 . 

El modelo actual de radio AM esta en franca declinacion, hoy dichas 
emisoras solo luchan por subsistir, no por competir, y eso sus responsables lo 
saben muy bien. Las radios de amplitud modulada fueron victimas de un proceso 
similar al que han vivido los canales de television abierta. Eran radios que estaban 
obligadas a ofrecer una programacion total para atender a todo tipo de publico y 
eso las llevo a dotarse de una infraestructura tecnica de la cual despues no 
pudieron desprenderse. El Director de radio Carolina conocio esta realidad muy de 
cerca: "yo tuve la experiencia de haber administrado una de las radios AM mas 
importantes de este pais en su momento, radio Portales, donde trabajaban 
facilmente 180 personas, nosotros teniamos un grupo importante de periodistas y 
tambien de artistas, una cantidad de personal enorme que funcionaba en la 
medida que no hubiera la competencia que comenzo a producirse con el 
desarrollo de las radios en FM. Esas radios quedaron entrampadas en un sistema 
muy complejo, porque para poder acomodarse a la nueva realidad, tenian que 
reducir personal, tenian que pagar cifras millonarias de indemnizaciones, y no 
tenian el dinero para hacerlo, entonces terminaron deteriorando la calidad del 
producto por mantener un "elefante bianco", imposible de sostener" 104 . 

En un estado democratico como el nuestro, las autoridades deberian 
intervenir en favor de la diversidad, pero considerando el modelo imperante en la 
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actualidad que no protege la multiplicidad de alternativas de medios de 
comunicacion, porque mas alia del discurso, no se considera esto como un valor 
democratico, se ve muy incierto el futuro de los radiodifusores de AM y de los de 
emisoras pequenos, el Director de la radio de la Universidad de Chile opina, "se 
proclama todos los dias la diversidad pero el Estado no hace nada, por ejemplo 
para repartir equitativamente su publicidad, para abrir Imeas de credito para los 
medios de comunicacion que quieran desarrollarse, para salir al rescate de medios 
de comunicacion que estan amenazados de cerrar por falta de recursos, etc. como 
si lo hacen las grandes democracias del mundo; aqui no hay politicas, por lo tanto 
creo que va a seguir imperando la ley que favorece a los mas poderosos y afecta 
a los mas debiles. En este "canibalismo" que existe espero que la radio de la 
Universidad de Chile pueda salir resguardada por que tiene a una gran institucion 
detras, y por que creo que hemos sido aceptados en nuestra programacion, pero 
me temo mucho que las radios pequehas, muchas provincianas y de AM, 
desapareceran" 105 

No todo es catastrofe, hay muchos "hombres de radio" que se encuentran 
optimistas frente a las nuevas posibilidades que ofrece la tecnologia, al punto de 
considerar que en el futuro digital habra una competencia real entre las estaciones 
de AM Y FM, ambas de una calidad tecnica muy similar, el Director de radio 
Portales sehala al respecto, " las radios AM van a lograr competir directamente por 
los estilos programaticos, hoy podemos hacer un gran esfuerzo en tener una 
excelente calidad programatica, por ejemplo, como esta radio, que le gana a 
muchas de FM, de hecho estamos en el lugar 24 de 52 radios que hay en 
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Santiago y duplica a la que le sigue en sintoma, eso significa que tenemos una 
rica programacion, pero no sacamos nada porque nos falta la tecnologia, la gente 
no nos escucha por que prefiere escuchar la FM, que es mas facil de sintonizar y 
lo mas importante, con una calidad de serial muy superior al AM" 106 . 

El que va a pasar con las radios pequenas y las de provincia se viene 
planteando desde hace 25 o 30 anos, para ellas el panorama no es tan sombrio 
como se cree, siempre habra demanda por contenidos locales, porque siempre 
habra gente interesada en saber que pasa en su comuna o ciudad, prueba de ello 
es que existen 10 cadenas a nivel nacional y la radio de provincia aun esta 
vigente. 

Un senor dueno de un negocio en el centro de Talca no puede invertir en la 
radio Pudahuel, o en la Cooperativa, o en la Chilena, o en el Consorcio CRC, por 
ejemplo, eso le significa a ese senor pagar lo que equivale a una publicidad de 
nivel nacional, por esto no le queda mas remedio que si quiere dar a conocer su 
actividad, tiene que estar en la radio Futura o Alejandra de la capital de la Septima 
Region. Con la prensa escrita paso algo parecido, se decia que iban a 
desaparecer los diarios regionales cuando El Mercurio compro algunas empresas 
locales y armo su red, pero esto no sucedio porque existia y existe una necesidad 
de la comunidad, por mantener sus medios locales, al respecto el Director de radio 
Portales plantea lo siguiente, "^como ha existido una radio Panamericana, que 
mucha gente no tiene idea que existe en Santiago?, o la radio Yungay... y json 
radios de Santiago!, no hablamos de la radio del pueblito de Putre ni Cachiyuyo, 
sin embargo la gente no las conoce, o la radio Sudamericana, una de las mas 
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antiguas del pais, que hoy esta ligada a la comuna de San Miguel y sus 
alrededores, donde uno escucha la publicidad y se da cuenta de que toda es de la 
zona sur de Santiago, del local de Gran Avenida, etc." 107 . 

Sin duda los radiodifusores pequenos tendran un camino dificil a la 
conversion digital, pero de la misma manera en que los grandes consorcios tienen 
la ventaja de un mayor acceso a la frecuencia - administran mas estaciones - por 
lo tanto tienen una posicion mas estable dentro del mercado, mas protegida, 
tambien tienen altos costos operativos lo que hace que para ellos tampoco sea 
sencilla la tarea, y en la medida en que el espacio para producir y para poner 
programas al aire no sea la limitante, los radiodifusores pequenos tendran una 
nueva oportunidad mientras sean capaces de plantear propuestas alternativas, 
originales y creativas, el Director del Consorcio Iberoamerican senala, "pensando 
en los montos de inversion del cambio tecnologico, generalmente son las grandes 
empresas las que optan primero y las que tienen la capacidad de incorporar las 
nuevas tecnologias, pero finalmente, se va produciendo un decantamiento y de 
una u otra manera todas las empresas terminan por asumirla, yo no veo un gran 
problema ese sentido, por que pienso que, por lo menos en lo que nosotros hemos 
monitoreado, hay un interes de los fabricantes de equipos por establecer formas 
de creditos blandos para dotar a las estaciones mas pequehas de alternativas de 
equipamiento, ahora, el horizonte mas bien se ve en un plazo no inmediato, los 
mercados tienen que evolucionar en ese sentido, yo diria que las inversiones mas 
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cuantiosas son para las grandes empresas, mas que para los pequenos 
radiodifusores" 108 . 

En este momento hay quince radios que logran repartirse el grueso de la 
"torta" publicitaria, de las cuales siete pertenecen al Consorcio Iberoamerican 
Radio Chile, dos a su competencia grande, el Consorcio Radial de Chile (CRC), y 
el resto son de particulares, lo que queda de las otras quince emisoras subsisten 
de una manera muy precaria, basadas en una de las fortalezas de la radio: los 
bajos costos operacionales cuando basicamente se quiere trasmitir musica y 
algunos programas. 

En terminos tecnicos la radiodifusion AM tendra ciertamente nuevas 
ventajas, podra practicamente igualar la calidad de emision del FM y con esto 
podra entrar nuevamente a competir, eso le dara una nueva oportunidad de 
recuperar auditores, en la medida que reformule sus contenidos y su propuesta, 
pero para ello primero tendran que realizar una cuantiosa inversion que no se 
sabe si podran solventar considerando las actuales condiciones. 

LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS Y SU INFLUENCIA SOBRE LOS AUDITORES 

La Radio Digital no solo tendra un impacto desde el punto de vista de las 
mejoras en la calidad del audio, sino tambien dara alternativas de entregar 
informacion anexa a la sehal tradicional. Las transmisiones digitales van entregarle 
al auditor elementos extras a los que ya conoce, esto es poder transmitir al mismo 
momento del audio que estara escuchando, otro tipo de informacion en forma 
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paralela . Esto sin duda cambiara la forma en que se percibe a la radiodifusion 
que tendera cada vez mas a convertirse en un servicio multimedia; "el termino 
digital nos proyecta al infinite donde no hay limites, cuesta imaginar cosas. Lo que 
va a pasar es que el soporte radial se va a acercar cada vez mas al visual. Va a 
suceder algo muy paradojico, que la radio se podra "ver", ahora si esto es una 
fortaleza, esta por verse, por que obviamente la radio no es un medio en el que 
nos preocupamos por la estetica, somos todo lo contrario de la television que es 
glamour, gente bonita, etc. El tema de la radio, aunque se ha incorporado mucha 
gente de la television, es otro mundo" 110 . 

Sera como lo que paso con la FM en los ahos 70 y 80, la gente de a poco 
va a ir adquiriendo los nuevos aparatos, que mientras se masifiquen, mas 
abarataran sus costos. En esto hablar de plazos es imposible, pero con seguridad 
el cambio se dara en funcion del atractivo que posean sus nuevas cualidades 
respecto de lo que ya existe, que en terminos de sonido es de muy buena calidad. 

Otro de los impactos sera la multiplicacion en la oferta de programas - 
situacion que ya existe -, al incorporarse a la competencia las radios de AM, que 
igualaran su calidad tecnica con las estaciones FM. Hoy el auditor sin duda que 
tiene en el dial una cantidad de programas que sobrepasa su capacidad de 
recepcion, se espera que esta situacion aumente en los proximos ahos, al 
respecto el Director de radio Carolina sehala, "creo que el impacto sera mas 



Informacion complementaria es, por ejemplo, que a una cancion se le pueda incorporar la letra, 

o poner la caratula de un disco, etc. o dar el pronostico del tiempo, noticias, o el estado de 

carreteras, distintas cosas, todo a traves de las pantallas de los nuevos receptores. Todo esto 

dependera de cuanto valor agregado quieran introducirle las emisoras a su transmision digital. 
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importante para los oferentes de programas, para nosotros (los radiodifusores), 
que nos permitira diversificar aun mas nuestro tipo de producto, en una oferta a la 
cual se le hace cada vez mas dificil captar la atencion de un publico que esta 
invadido por una gran cantidad de programas 111 . 

La radio es un medio de comunicacion que esta muy bien posicionado entre 
la poblacion. Hoy en dia que las personas tienen que estar tanto tiempo fuera de 
sus casas, que no pueden cargar con un televisor a cuestas ni tienen tiempo para 
leer la prensa escrita con tranquilidad, la radio se transforma en compania, 
entretencion e informacion. Gracias a los avances tecnologicos que proporcionan 
aparatos portatiles de alta calidad, la radio seguira ganando terreno entre la gente 
toda vez que la television degenera sus contenidos cada vez mas, y los diarios 
deben reformularse ya que no pueden competir con la velocidad de la informacion. 

Sin duda que la Radio Digital trae muchos beneficios para los auditores, 
probablemente como ocurre con otras tecnologias que abren una gran gama de 
posibilidades de informacion, el desafio es que esta nueva tecnologia sea utilizado 
y comprendido por el publico, ojala en su totalidad, como por ejemplo en el caso 
de los celulares, donde hay estudios que senalan que entre un 20 a un 25% de lo 
que ofrecen los nuevos aparatos es realmente lo que utilizan los usuarios, Marcelo 
Zuniga, Director del Consorcio Iberoamerican opina, "con este tipo de tecnologias 
que estan asociadas a los medios de comunicacion, el desafio es que el 100% de 
los elementos que brindan, sean utilizados y apreciados por la gente. Los nuevos 
avances sin duda que seran un muy buen complemento para lo que 

historicamente ha sido el contenido y las caractensticas del mensaje que se 
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entrega a traves de la radio, la informacion en paralelo que complemente la 
edicion del audio y los servicios que pueden estar asociados, que van en la gama 
de datos o informacion util, o tambien servicios publicitarios, seran muy apreciados 
por los usuarios" 112 . 

En teoria, cualquier cambio tecnologico que signifique un progreso para lo 
que actualmente conocemos, sera siempre bien recibido, esto implica, en el caso 
de la radio, tener una mejor calidad de sonido, una mejor llegada de la serial que 
en el caso de las transmisiones digitales, o se escuchan de forma perfecta, o 
sencillamente no se escuchan, dejando en el pasado las interferencias que se 
provocaban entre la emision desde la planta y la recepcion final. Ademas el hecho 
de poder ubicar una radio mas facilmente en el dial utilizando el sintonizar digital, 
permitira que las personas salten de una estacion a otra sin temor a no recordar 
su preferencia anterior. El auditor va a darse cuenta de todos estos cambios. Sin 
embargo para ello tendra que hacer una inversion para comprar equipos nuevos, 
porque con los actuales no se podran aprovechar las bondades de la nueva 
tecnologia. 

La gente tambien se pondra cada mas exigentes con la calidad del servicio, 
le molestaran los "ripios" y la falta de fidelidad, optando por una radio que se 
escuche tecnicamente mejor, y que ademas los identifique, en la medida que 
hayan mas sectores de la sociedad representados en la radio. 

Para dimensionar el impacto que tendra la Radio Digital entre los auditores 
primero hay que diferenciar al tipo de auditor, en este sentido los jovenes son los 
que ven sienten mayor ansias con la llegada de las nuevas tecnologias, los 
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adultos son siempre un poco reticentes a ocupar los nuevos equipos, no todos 
manejan bien Internet, por ejemplo, para este segmento sigue siendo fundamental 
una radio donde se mantenga un rico contacto cara a cara con las personas, via 
telefono principalmente. El publico adulto todavia necesita de una cosa mas 
afectiva, de un contacto directo, en cambio para las nuevas generaciones esto no 
es tan relevante, ellos tienen una forma distinta de absorber las cosas, lo que mas 
quieren es musica e informacion y recibirla de forma rapida, por eso Internet es su 
medio ideal, no asi para las personas mayores. 

SEGMENTACION PROGRAMATICA Y MULTIPLICIDAD DE OFERTAS 

Cuando se hacen estudios sobre la percepcion que tiene la poblacion sobre 
la radio, esta siempre aparece en los primeros lugares de confiabilidad y 
credibilidad, superando todos los otros medios de comunicacion 113 - diarios, 
television, revistas, Internet, etc. -, e incluso a instituciones como el Estado y el 
Poder Judicial. Esto es en gran parte por que la radio, a nivel de medios de 
comunicacion de alcance masivo, es lejos la que tiene mayor oferta programatica 
y diversidad de contenidos, no pasa lo mismo con la prensa escrita que funciona 
como un oligopolio, ni tampoco con la television abierta con un caso parecido. 

La radio Neva mucho tiempo entregando a su audiencia una oferta de 
programas bastante diversificada, cuestion que se ha ido profundizando con el 
correr de los anos, pero, ^que significa esto?, ^que toda la oferta programatica es 

113 Ver resultados del estudio de Adimark, "Imagen y evaluation de la Radio como Medio 
Publicitario". Mayo 2003. Pag. 18. Se encuentra en el sitio Web: www.archiradios.cl/adimark.ppt 
(Consulta 27 noviembre 2003). 
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buena y esto permite que sea bien valorada por el publico?; "en radio hay ofertas 
buenas, ofertas malas, excelentes ofertas y pesimas ofertas, la diferencia es que 
el publico solamente escucha lo que encuentra bueno. Existe el concepto de 
programar las radios, y si uno le pregunta a la gente que radios escuchan, no son 
mas de tres o cuatro, cada uno tiene su seleccion y tendria que ser tonto para 
seleccionar lo que no le gusta, entonces cuando le preguntan al publico como 
encuentra la radio, dice que es buena, que esta conforme, porque solo escucha lo 
que quiere escuchar, en definitiva la segmentacion permite que el publico sea 
mucho masfeliz" 114 . 

El hecho de que exista una oferta amplia de programas de radio contribuye 
a que las distintas subcomunidades o "tribus" que hay al interior de la sociedad se 
sientan representadas, ya sea a traves de la musica, los programas de 
conversacion, de entretencion, de discusion, etc. y a traves de la informacion y el 
analisis de esta misma, esto genera una mayor tolerancia, los individuos se 
empiezan a encontrar con gente distinta en una pais como el nuestro que 
historicamente se ha caracterizado por una uniformidad muy marcada en todo tipo 
de aspectos. Hoy en dia radio se aguanta practicamente todo. No fue la television 
la que comenzo con un "destape" en la entrega de los contenidos, fue en la 
radiodifusion donde se comenzaron a transmitir programas que escapan a los 
contenidos tradicionales, muchos de ellos transgrediendo la pauta a la que 
estabamos acostumbrados los chilenos 115 . 

114 Ignacio Astete, Director General Radio Carolina. Septiembre 2003. 

115 A mediados de la decada de 1990 se comenzo a transmitir por radio Rock & Pop el programa, 
"El Chacotero Sentimental", este espacio conducido por Roberto Artiagoitfa - mas conocido como 
el Rumpy -, inclufa en su formato un nuevo estilo de hacer radio basado en el contacto abierto 
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La "gente de radio" en general ve como un beneficio para el auditor que 
haya una gran cantidad de opciones en el dial, y que esta situacion siga en 
aumento progresivo abarcando una multiplicidad de estilos de musica, prioridades 
informativas e incluso, opciones de vida, personas ligadas al medio opinan, "la 
segmentacion le da a los auditores la posibilidad de elegir, de expresar su 
particularidad, de poder decir, "esta radio me habla a mi", en una sociedad donde 
todos necesitamos sentirnos individuos mas que masa, o por lo menos pertenecer 
a un grupo "x" que me identifique; me siento parte de ese movimiento, de esa 
"filosofia", de esa radio 116 , "creo que es beneficiosa, y eso se nota en terminos de 
las ultimas cifras que hay sobre los habitos de escuchar radio, en ellas este medio 
aparece sistematicamente como una de las instituciones mas confiables de este 
pais. Los habitos de escucha estan en el orden de las 3 horas 40 minutos y unas 3 
o 4 radios por persona, lo que muestra que la segmentacion permite que, incluso 
por estilos de programacion, por estados de animo, se pueden tomar distintas 
opciones, entonces indudablemente que la segmentacion es un beneficio" 117 , 
"desde hace un par de ahos que viene segmentando el mercado radial, hay de 
todo tipo de publicos y radios para cada tipo de publico, hay distintas alternativas 
para todos y esto la gente lo ha tornado muy bien, es como el libre mercado, si 
sigo fiel a una radio es por que me gusta como es, pero si mis estados de animo 



entre el conductor y sus auditores en vivo y en directo via telefono, en el cual practicamente todo 
estaba permitido en terminos de tematica y lenguaje, tendencia que ha ido en alza hasta el dfa de 
hoy, no solo en los programas de conversation y entretencion sino en todos los espacios radiales. 

Rolando Ramos. Subgerente de Programacion Consorcio Iberoamerican Radio Chile. 
Septiembre 2003. 
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cambian, si estoy alegre, triste, estudiando, etc. tengo la posibilidad de buscar una 
radio que me acompane en cada momento determinado de mi vida" 118 . 

El auditor de hoy, mas nunca, tiene la posibilidad de encontrar en el dial una 
oferta amplia que lo deje conforme a la hora de informare o entretenerse. Segun lo 
analizado, esto pareciera ser bueno, pero si se piensa con una logica clasica de lo 
que debiera ser un medio de comunicacion social, la segmentacion programatica 
puede tornarse perjudicial si se considera que el abarcar tematicas parciales que 
solo interesan a un grupo en particular, sesga la vision de las personas que poco a 
poco dejaran de preocuparse de lo que pasa en el resto de la sociedad. El Director 
de la Radio Universidad de Chile opina, "creo que la segmentacion empobrece la 
comunicacion social, los medios de comunicacion deben ser lo mas completos 
posibles, sin lugar a dudas yo respeto la especializacion en diversos temas, pero 
ojala todas las radios pudieran combinar espacios informativos y buena 
musica" 119 . Si a esta aseveracion le sumamos el hecho de que la gran cantidad de 
oferta programatica no garantiza la calidad de esta, parece que la virtud que todos 
ven en la diversidad, pasa de ser una fortaleza de la radio, a un problema, Jose 
Contreras, Editor de Prensa de radio Chilena sehala, "yo veo esto como un 
problema mas que nada, por que actualmente hay muchas radioemisoras en el 
pais y los contenidos se han alivianado tanto, que ya la audiencia esta saturada 
con programas banales, de manera que si se multiplican estas ofertas, en la 
misma proporcion podrian aumentar tambien los contenidos banales o 
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chabacanos. Creo que se va a presentar un desafio para quienes quieran hacer 
una radio relativamente seria" 120 . 

Cuando hablamos de programacion segmentada es inevitable dejar de 
pensar en los jovenes, son ellos, mas que otras personas, quienes buscan 
alternativas mediaticas de acuerdo a sus expectativas desechando sencillamente 
lo que no les interesa, aunque no es general a todos los individuos de este 
subgrupo de la poblacion, es la tendencia, Carola Oyarce opina, "la segmentacion 
hasta cierto punto es buena y hasta cierto punto no, por ejemplo, si soy joven y 
escucho solo una radio para jovenes, me estoy sesgando en informacion solo para 
ese publico y me desentiendo de todo lo que pasa alrededor de otras cosas. Hasta 
cierto punto es bueno que haya mucho donde elegir, por que estas escuchando lo 
que tu quieres, pero reitero, a la vez tambien te desinformas porque los medios 
dejan de lado muchos contenidos de tantos ambitos distintos, como la politica, por 
ejemplo, que a muchos no les interesa, pero que sirve para tener una vision mas 
amplia de las cosas" 121 . 

Talvez quien este menos preparado para la abundancia de programas sea 
el auditor tradicional, ese que esta acostumbrado a un tipo de radio que ofrecia 
contenidos para todos los sectores de la sociedad, a el le ha costado mas 
acostumbrarse a un modelo de programacion diversificada como el que ya existe, 
que le significa sumar una cierta cantidad de emisoras distintas para cubrir sus 
necesidades, porque dificilmente queda satisfecho con el contenido que le entrega 
una sola radioemisora, en otras palabras, por la misma segmentacion debe 
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deambular constantemente por el dial hasta dar con las 3 o 4 radios que lo dejen 
conforme. 

El publico es cada dia mas exigente, mas "inteligente" y va tomando cada 
vez mas sus propias decisiones, esto se refleja en que las nuevas generaciones 
son cada vez mas seguras de si mismas, tienen menos complejos y menos 
problemas para definirse por una u otra opcion, y ademas toleran mejor sus 
diferencias. Todo esto, en gran parte, es efecto de los medios de comunicacion 
que entregan cada vez mas alternativas orientadas a los mas diversos individuos 
de una sociedad, si esto es bueno o malo, no es tarea de esta investigacion 
determinarlo. 



CONTENIDOS A LA CARTA EN LA DINAMICA DE LA "LEY DE LA SELVA" 



Hay una teoria que dice que la competencia mejora el producto, si se 
piensa que hoy en dia en radio hay una fuerte disputa por ganar audiencias, se 
puede deducir por ende que estamos frente a una entrega de contenidos de alta 
calidad. Esto ultimo podria ser confirmado o desmentido por el publico al cual van 
destinados los distintos espacios radiales. En lo que a los oferentes de programas 
compete, ellos tienen completamente interiorizado que deben preocuparse 
constantemente por entregar un producto atractivo, innovador, y que sea de la 
preferencia irrestricta de los auditores. El como se hace esto es una interrogante 
que la gente que esta a cargo de la empresas de radio y quienes trabajan en sus 
departamentos de produccion y generacion de contenidos se plantea a diario, sin 
tener una respuesta clara y concisa, solo la premisa de que hay que ganarle al del 

110 



lado a como de lugar. En lo que todos coinciden eso si, es en que hay que apuntar 
a un publico especifico acotando los contenidos para captar toda su atencion, no 
permitiendo que se cambie a otra estacion en busca de mejores alternativas. 

Antes de lanzar un programa al aire los radiodifusores deben definir sus 
prioridades e intereses respecto de lo que hacen, lo que esperan de su producto, 
el Director de Radio Carolina senala, "nosotros somos una radio pequena. No 
somos parte de un consorcio, tampoco tenemos una gran cantidad de repetidoras 
en el pais, claramente hoy seriamos una radio pequena, sin embargo nunca 
hemos dejado de estar entre las 10 primeras radios en sintonia en Santiago, y si 
vamos a segmentos, nunca hemos dejado de estar entre las tres primeras, somos 
una radio que compartimos un sitial de preferencia entre el publico y eso lo hemos 
logrado con una actitud de modernizar nuestra actividad, nosotros entendemos 
que estamos en primer lugar en un negocio de marketing, tenemos una marca, 
esa marca la tenemos que desarrollar, la tenemos que posicionar en el mercado, 
tenemos que ser agresivos respecto del nicho de publico al cual estamos 
apelando, y a ese publico tratamos de entregarle un contenido que vaya de 
acuerdo a lo que nosotros estimamos que son sus exigencias y sus necesidades. 
El nuestro es un publico joven, es un publico que quiere ver un medio moderno, 
tenemos un sitio de Internet que funciona bastante bien, tenemos mucha 
interactividad, invertimos muchos recursos en investigar a nuestro mercado, cosa 
que un "radiodifusor normal" diria, "no es lo que tengo que hacer, investigar al 
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mercado no es mi tarea"; nosotros investigamos mucho el mercado para ir a la 
segura" 122 . 

Fuera de toda consideracion, se puede decir que la competencia posibilita y 
enriquece las opciones. Hacia el ano 1990, se tenia una oferta programatica que 
era bastante menos diversa e infinitamente mas limitada de lo que se empezo a 
vivir a comienzos de la segunda mitad de esa decada, y que sin duda dista mucho 
de lo que vivimos hoy en dia. En aquella epoca, la radio distribuia su sintonia 
aproximadamente un 60% en AM y un 40% en FM, las opciones que habia, por 
ejemplo, orientadas al publico juvenil, eran dos o tres radios que lideraban ese 
segmento, estas eran radios esencialmente de contenido musical donde no 
importaba utilizar un lenguaje que fuera de acuerdo a la personalidad de la gente 
entre los 15 y 24 ahos. 

En 1992 se produjo un cambio, ese aho surgieron proyectos como radio 
Rock & Pop, donde los jovenes se incorporaron a la gestion programatica de la 
emisora, proceso que no se ha detenido hasta hoy, por el contrario, sigue 
avanzando. En la actualidad no se concibe una radio orientada al segmento ya 
descrito, que no tenga un lenguaje juvenil, una mirada juvenil, a gente joven 
trabajando en ella; "creo que la gente que gestiona esos proyectos se ha 
preocupado de conocer mejor al publico, y ha descubierto que hay oportunidades 
para entregar mensajes que sean mucho mas certeros para ciertos segmentos de 
ese publico que se define como jovenes, en el caso nuestro por ejemplo, conviven 
con muy buena salud dos proyectos que estan orientados al mismo publico, Rock 
& Pop y FM Hit, ambos tienen personalidades absolutamente distintas y conviven 
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con el mismo publico teniendo una sintoma bastante solida y estable... La 
evolucion siempre va a tender a mantener un equilibrio entre la segmentacion lo 
suficientemente pasiva como para que se pueda captar la inversion publicitaria 
que la justifique, y la identificacion con la manera de ser y de pensar y los gustos 
de un publico determinado" 123 . 

La entrega de programas en la actualidad es vista como un negocio que 
forma parte de una industria, y como tal, se debe conocer al destinatario del 
producto para convertir la oferta en un exito, el Director de Radio Portales opina, 
"va a llegar un momento, en que no vamos a poder lograr una programacion sino 
es en base a estudios de mercado, hoy en dia, no se necesitan estudios de 
mercado para poder hacer una programacion radial, en el futuro, con una mayor 
grado de segmentacion, si van a tener que hacerse, porque se tendra que saber 
directamente, no si son jovenes o adultos a quienes va destinada la programacion, 
sino que habitos de vida tienen los auditores, que hacen, cuales son sus 
actividades, a donde van, cuales son sus gustos, no solamente en lo musical, sino 
muchos mas alia, entonces vamos a necesitar estudios de mercado para poder 
programar" 124 . 

Las apuestas comerciales inundan el dial FM chileno, pero existen 
alternativas que no pretenden solo "hacer dinero" y escapan un poco a esa 
dinamica, proyectos que buscan rescatar el viejo espiritu de la radio que se 
consideraba como un medio de comunicacion donde todos tenian cabida, es el 
caso de la radio de la Universidad de Chile, su Director comenta, "nosotros 
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124 

Fernando Ocaranza. Director Radio Portales. Septiembre 2003. 

113 



apostamos a ser la radio de la diversidad, no hay estilo musical que este excluido, 
no hay estrato social que no este representado, no hay segmento poblacional o 
grupo etareo que este fuera, cosa que la gente pueda quedarse aqui, ante la 
enorme cantidad de medios sesgados; esta bien, uno puede estar un tiempo con 
una radio de contenido especifico, pero despues se hace tedioso, y hay que 
recordar que este es un medio de comunicacion, no un tocadiscos, nosotros 
renunciamos a eso, lo que queremos es ser radio, interactuar con nuestro publico, 
con mucha informacion de actualidad, yo creo que mientras nos mantengamos en 
eso y ademas ofrezcamos musica y reflexion, aunque se multipliquen las radios 
habra un publico que nos va a preferir a nosotros, no sera la mayoria, no 
aspiramos a ser la radio de mayor audiencia, sino a tener una audiencia fiel y de 
buen nivel cultural" 125 . 

Desgraciadamente para algunos, las radios se estan "acotando", estan 
buscando un auditor cada vez mas segmentado. La tendencia actual es a buscar 
un publico de un determinado nivel etareo y socioeconomico (radios para jovenes, 
solo noticias, solo musica de uno u otro tipo, etc.). Esta es la realidad imperante y 
si no se tiene a un grupo economico detras o a una prestigiosa institucion 
respaldando los distintos proyectos, el destino es la desaparicion del dial. 

Para competir con exito en un mercado donde rige "la ley de la selva" la 
clave esta en la identificacion del tipo de publico. Quizas los contenidos no hayan 
cambiado mucho en los ultimos ahos, si la forma de presentarselos al auditor, el 
ritmo. Importante es en este sentido apoyarse en la nuevas tecnologias para 
complementar la entrega del producto, en esta tarea vital ha sido la irrupcion de 
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Internet que se ha convertido en un soporte muy importante que permite 
transformar a la radio en un objeto mas "tangible", dotarla de una cualidad 
multimedia a traves los distintos sitios Web de las emisoras que agregan valor a la 
programacion que sale al aire. Frente a esta realidad la Radio Digital emergera 
como una fuente de recursos que posibilitaran aun mas el enriquecimiento de las 
transmisiones de audio incorporando informacion adicional a la serial tradicional, 
quien posea primero dicha tecnologia sin duda marcara la pauta de lo que sera la 
radio del future 
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